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Certifique-se de que a UMA que estd adquifindo é de fabricante qualificado
pela Sabesp e que o produto foi inspecionado, verificando a existéncia dos
selos de procedéncia, seguranca e de inspecdo, cujos modelos s3o:

0 selo de procedéncia é afixado na embalagem da UMA.
GARANTIA DE PROCEDENCIA

G Produto qualificado

sabesp
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0 selo de seguranca lacra a caixa UMA.
SELO DE SEGURANCA

ESTE SELO SO PODE SER

RETIRADO PELA SABESP sabesp
SELO DE SEGURANCA

Importante: o selo de seguranca da caixa da UMA somente deve ser
retirado pela Sabesp no momento da execucdo da ligacdo, sendo que
aviolagdo deste lacre levard a recusa do pedido de ligacdo pela Sabesp.

0 selo de inspecdo esta localizado na parte interna da caixa.
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Atendimento Sabesp

INTERIOR E LITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

195 - Servicos de emergéncia: 24h por dia, todos os dias
0800 055 0195 - Central de Atendimento e
0800 016 0195 - Para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:

- Servicos Comerciais: de 22 a 62 feira, das 7h as 21h, e sabado,
das 7has 13h.

- Servicos de emergéncia: 24h por dia, todos os dias.

CAPITAL E REGIAQ METROPOLITANA DE SAO PAULO

195 - Servicos de emergéncia: 24h por dia, todos os dias

0800 011 9911 - Servicos Comerciais: de 22 a 62 feira - das 7h as 21h
- sabado - das 7has 13h

0800 777 3700 - Para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala:
de 22 a 62 feira, das 8h as 18h e sabado das 7h as 13h

AGENCIAS DE ATENDIMENTO

Na conta, consta o endereco da agéncia de atendimento do seu imdvel.
A relacdo completa dos enderecos das agéncias de atendimento da
Sabesp estd disponivel em nossa Agéncia Virtual.

ATENDIMENTO VIRTUAL

Agéncia virtual: www.sabesp.com.br

OUVIDORIA SABESP

0800 055 0565 - Se ndo ficar satisfeito com a solucdo apresentada
no primeiro atendimento da Sabesp, ligue para nossa Ouvidoria.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO ARSESP

Para municipios regulados pela Arsesp, apés 10 dias do contato com
a Ouvidoria Sabesp, se o problema ainda ndo estiver resolvido,
com o nimero do protocolo da Ouvidoria Sabesp em maos, ligue Arsesp
0800-7716883. Verifique se 0 seu municipio & regulado pela Arsesp.
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Pedido de
 Ligacao de Agua

1. Entre em contato com a Sabesp por meio de um de nossos canais de

atendimento relacionados no verso do folheto.

0(s) responsavel(is) por cada ligacio deve(m) apresentar os seguintes documentos:

- Guia de emplacamento doimével (nimero do imével), fornecida pela prefeitura
ou comprovante do IPTU ou escritura piblica ou matricula do registro do
imével ou contrato particular de compra, venda ou locacdo;

« PessoaFisica: RG ou outro documento de identificacdo equivalente com foto e CPF;

« Pessoa Juridica: (NP), Inscricdo Estadual e RG ou outro documento de
identificacdo equivalente com foto do solicitante;

(aso o solicitante ndo seja o responsavel pela ligacdo, devera apresentar

RG ou documento de identificacdo equivalente com foto e procuracdo com

firma reconhecida.

2. Adquira a caixa da Unidade de Medicao Agua (UMA) em casas de materiais de
construcdo ou lojas do ramo e providencie imediatamente sua instalacdo, seguindo
as instrucdes contidas na embalagem. A instalacdo deve estar rigorosamente
de acordo com as orientacdes deste folheto e com as instrucdes de instalacdo do
fabricante para que sua ligacdo ndo seja recusada pelo fiscal da Sabesp. A caixa
também n3o pode ser instalada em frente de drvores, postes, bocas de lobo ou
outras interferéncias indicadas pela Sabesp.

3. Apds ainstalacdo da caixa, solicite a vistoria da Sabesp. Certifique-se de que o
ndmero de seu imdvel esteja afixado em local visivel para facilitar a localizacdo. Se a
recusa acontecer, uma nova vistoria serd necessdria e a Sabesp cobrara pela visita.

4. Aprovadas as instalacdes pela Sabesp, uma equipe serd enviada ao local
para instalar o dispositivo de medicdo, o hidrdmetro e lacrar a caixa da UMA.

Esta pronta a ligacdo de agua. Use com responsabilidade.
0 servico de ligacao do seu imdvel na rede de abastecimento de agua

da Sabesp é cobrado mediante aprovacao de orcamento prévio. Ao
solicitar seu pedido da ligacao, informe-se sobre o custo do servico.

Assim que seu imovel é ligado a rede de agua da Sabesp, voee passa:
a receber agua potavel e fluoretada, produzida de acordo com|0S
padrdes estabelecidos pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) e pelo
Ministério da Satide, garantindo salide e seguranca avocé e sua familia.



Orientacdes Técnicas parainstalacdoda 4 2'ture donivel dopiso até o topo da caixa da unidade de medicéo COMPARTIENTO DO CLIENTE [ Recomendages importantes: |

deve ser de 90 cm (figura 1). A face frontal da caixa deve estar _

“NIDADE DE MEDI(KO DE AG'.IA (“MA) alinhada ao prdprio muro. ' I ’ \ A. Todas as etapas de instalacdo devem estar concluidas antes de

I - I solicitar a vistoria de aprovacdo da ligacdo a Sabesp. No caso de ddvida
Ndo sdo permitidas saliéncias entre o acabamento final do muro e a provag gac P
. - . quanto a qualquer uma das etapas, entre em contato com um de nossos
tampa da caixa instalada. Por essa razao deve ser providenciado o

A caixa da unidade de medicdo de dgua deve ser instalada no muro

de divisa frontal do imdvel (fachada frontal), com visor voltado para acabamento final antes da instalac3o da caixa. . tsem canais d‘f ﬂtendlment?- | . )
arua (figura 1). o ) ) ) . RAMAL B. Deverd ser garantido o livre acesso da Sabesp as instalacdes da
"Fachada do imével - 0 tubo em polietileno (tubo-camisa Fo[rugadg), que acompanha 3 Caixa, _CAIXA | ligacdo de dgua para faciltar os trabalhos de leitura do hidrometro
deve ser chumbado no muro, na posicdo vertical, com uma extremidade i e manutencio.
encaixada no furo localizado na parte inferior da caixa e a outra Se ndo for possivel atender qualquer uma das recomendaces acima,
extremidade com a abertura voltada para a rua, e deve estar no minimo a a Sabesp devers, previamente, aprovar as alteracdes necessarias, com

L
D)

40 cm abaixo do nivel do passeio, de forma a facilitar a introducdo do tubo

a realizacdo de uma vistoria no local, solicitada pelo cliente.

de polietileno do ramal predial de dgua (figuras 4,5 e 6). =1 (. Qualquer intervencdo no padrdo de ligacdo sujeita o usudrio
Quanto 3 tubulacdo interna do imdvel, admitem-se duas alternativas = a aplicacdo de penalidades pela Sabesp, conforme previsto na clausula
durante a fixacdo da caixa: 9? do Contrato de Adesdo.
——F TUBO CORRUGADO DE L y
- Conexdo feita pela Sabesp - — - PE - DN 50 mm Figura’s
- i nstalacio na fachada do imével - Instalar um tubo de PVC marrom com didmetro de % na saida da aixa  srgrrsa—trs Instalagéo muro frontal A UMA foi desenvolvida com materiais mais resistentes que garantem
igura 1 - Instalagao na fachada do imove na posicdo horizontal, atravessando o furo lateral da caixa até passar a maior durabilidade e diminui a possibilidade de vazamentos e
Nota: Na impossibilidade de instalacio da UMA no muro frontal, abertura da divisdria interna da mesma (figuras 4, 5 e 6). Este tubo ndo § desperdicios. Vantagens que refletem positivamente na sua vida e
solicite vistoria prévia da Sabesp para autorizar e orientar sobre a pode estar totalmente fixo na parede para facilitar a conexdo. M no meio ambiente.
. ~ c < . sy . . .
instalacdo no muro lateral. - Conexdo feita pelo Cliente E E mlals pr.att|caf. A Igltura do co:sumz Ife f((e;ta no]rrrpaflln;en.te,tslem
i 5 - : Instalar a tubulacio interna do imdvel apds a conclusdo da ligaio . qualquer Interterencia na sua rotina. Alem G ser facll de instaiar,
No casodda mstalaga:) n((j) muro lateral, 3 Iateralddq ca]xzal q:fj possuia porta oel Sabesp ¢ p gac v o equipamento fica do lado de fora da casa.
meor, deve es"(arvo t? ‘ p,a r.a 3 parte nterna do movel. A distancia entre ' £ mais segura. Lacres invioldveis garantem a seguranca, impedindo
a lateral da caixa mais proxima do muro frontal e a face externa do COMPARTIMENTO DO CLIENTE 0 acesso de 0 autorizad
= H COMPARTIMENTO DO CLIENTE pessoas nao au orlza as'
muro frontal ndo pode ser superior a 40 cm (figura 2). / L O] ! . , ,
p N i ) T N E mais moderna. Por ser embutida na parede, economiza espaco e
MURO LATERAL facilita a manutencgo.
R\
0 15cm
@k = ~ p15em RAMAL _g ¢ )
° - ) g RAMAL INTERNO CAIXA
D 9 _cAxa | INTERNO { . . -
p \”\1\ ) ‘ A UMA foi homologada pela Agéncia Reguladora de
I i > Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo (Arsesp).
(abaixo do padrdo da caixa :Y § E I (¢ 1l (2]
de entrada de energia) / .
DET. A CATXA DETALHE A 0 ~
Figura 2 - Instalacdo MURETA J ngagao de Esgoto
em muro lateral Figura 3 - Instalacdo em mureta /20 CORRUGADO DE - w .
Para os imdveis sem muro frontal ou lateral, apds fiscalizacdo da Sabesp e FASSEIO. (aso seu imdvel esteja situado em local de acesso a rede coletora de
antes de seinstalar a caixa, deverd ser construida uma mureta com, no minimo, g . Figura6 - esgotos da Sabesp, vocé deverd solicitar também a ligacdo de esgoto.
90 cm de largura, 110 cm de altura e 20 cm de espessura (figura 3). s Figura 4 - Instalacio muro lateral direito 3 Aligacao de esgoto garante saiide, qualidade de vida e conservacdo
Se necessdria mais de uma ligaio £ Instalaio muro lateral esquerdo (no sentido da fachada do imdvel) 1 do meio ambiente. Para imdveis residenciais, a primeira ligacdo de
’ T . . . Py ” .
B A A A : o J (no sentido da fachada do imével) ] esgoto é gratuita.
solicite vistoria prévia da Sabesp para orientacdes.




